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Studijny poriadok kurzu Sprievodca/Sprievodkyiia v cestovnom ruchu

Bratislavské kulturne a informacné stredisko (d’alej len ,,BKIS®“) mé udelenti akreditaciu
na organizovanie kurzu Sprievodca/Sprievodkyia v cestovnom ruchu (dalej len ,kurz®)
registrovanii pod ¢islom AEPCZIAD/2025718/228/31 (d’alej len ,akrediticia®) na zaklade
stanoviska Aliancie sektorovych radd po splneni podmienok ustanovenych zdkonom ¢&. 292/2024
Z. z. o vzdelavani dospelych.

Kurz sa v stlade s platnou akreditaciou riadi tymto Studijnym poriadkom (d’alej len ,,Studijny
poriadok®):

1 Vznik zmluvného vzt’ahu a cena kurzu

1.1 Zaujemca o $tadium sa prihlasil na kurz vyplnenim a podpisom zavaznej prihlasky (d’alej len
,prihlaska“) a stal sa ucastnikom kurzu po jej podpise, na zaklade ¢oho je povinny zaplatit’
cenu kurzu v stanovenej lehote splatnosti (d’alej len ,,u¢astnik* alebo ,,frekventant™). Utastnik
je povinny riadit’ sa zavdzkami vyplyvajicimi z prihlasky a tohto Studijného poriadku, ktory
sa stava jeho vydanim a podpisom ucastnika stucastou prihlasky na kurz v zmysle jeho
zavizku obsiahnutého v prihlaske na kurz.

1.2 Podmienkou akceptovania prihlasky je minimalne stredoskolské vzdelanie s maturitou
u zaujemcu.

1.3 Utastnik sa zavizuje zaplatit' cenu kurzu vo vyske 800 Eur, ak nenapliia preukazatelna
vynimku uvedent v bodoch 1.10 a 1.11. tohto $tudijného poriadku bezhotovostnym prevodom
na ucet BKIS uvedeny vo vystavenej faktare, a to celi sumu naraz jednorazovou platbou,
ak nebolo dohodnuté inak v prihlaske.

1.4 Ugastnik uhradi cenu v zmysle prihlasky a bodu 1.3. tohto $tudijného poriadku na zaklade
faktary vystavenej BKIS v lehote splatnosti uvedenej na faktare. Faktura bude vyhotovena
v zmysle § 71 zakona ¢. 222/2004 Z. z o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon & 222/2004 Z. z.). Faktura musi spiiat’ vetky naleZitosti uétovného
dokladu podl'a § 10 zékona ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorSich predpisov
a podla § 74 zékona ¢. 222/2004 Z. z.

1.5 Faktura sa povazuje za uhradenl dilom pripisania fakturovanej sumy na bankovy ucet BKIS.

1.6 BKIS méa v pripade omeskania Gcastnika so zaplatenim ceny kurzu alebo jej Casti narok
na zédkonny urok z omesSkania podla § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika v spojeni
s nariadenim vlady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaji niektoré
ustanovenia Obchodného zadkonnika z nezaplatenej sumy za kazdy defi omeskania.

1.7 BKIS ma pravo na thradu ceny kurzu v plnej vyske za celé trvanie kurzu, a to aj v pripade
zanechania kurzu ucastnikom.

1.8 Ucastnik kurzu berie na vedomie, e ak nedokonéi kurz z dévodov, ktoré nezavinilo BKIS,
nema narok na vratenie ceny kurzu ani jej Casti.

1.9 Zaplatena cena kurzu sa nevracia ani v pripade, ak ucastnik neuspel v zaverecnej skuske.
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1.10 Kazdy tGcastnik kurzu je povinny uhradit’ cenu kurzu v plnej vySke 800 € okrem tcastnikov,
na ktorych sa vztahuje nasledovné zl'avnena cena:

a) zlavnena cena kurzu pre Ucéastnikov uvedenych v bode 1.11 S$tudijného poriadku
je 720 €,

b)  zlavnena cena kurzu pre byvalych frekventantov kurzu je 400 €.

1.11 Ugastnici, ktori uhradzajt zPavnena cenu kurzu podl'a bodu 1.10 pism. a) $tudijného poriadku,
st:

a)  Studujuca osoba (denna forma Stadia),

b)  osoba poberajica starobny dochodok alebo invalidny dochodok,

c)  osobas preukazom TZP,

d)  osoba poberajica davku v hmotnej nudzi,

e)  osoba narodi¢ovskej dovolenke,

f)  osoba zamestnana Hlavnym mestom Slovenskej republiky Bratislavy alebo
organizaciou v zriad’ovatel'skej a zakladatel'skej posobnosti Hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy.

1.12 Pre uspesné uplatnenie zl'avy je osoba povinna predlozit’ doklad opraviujici ju zlavu pozivat’
(Studujuca osoba — potvrdenie 0 navsteve skoly; osoba poberajuca starobny dochodok alebo
invalidny dochodok — potvrdenie socidlnej poistovne o poberani dochodku; osoba
s preukazom TZP — preukaz TZP; osoba poberajuca davku v hmotnej nadzi — rozhodnutie
0 priznani davky v hmotnej ntdzi; byvaly frekventant — doklad o uhradeni ceny kurzu
z predchadzajucich rokov).

1.13 Ugastnik je povinny preukézat’ sa dokladom o uhradeni riadnej alebo zlavnenej ceny kurzu
v sulade s pokynmi Kk platbe, ktoré dostane na zaiatku kurzu av sulade s povinnostami
vyplyvajlci z prihlasky a tohto Studijného poriadku.

1.14 Ak ucastnik uhrddza cenu kurzu v splatkach v zmysle dohody obsiahnutej v prihlaske,
je povinny
a)  prvu splatku vo vyske 400 eur uhradit’ v termine splatnosti uvedenom na fakture,

b)  druhu splatku vo vyske 400 eur alebo 320 eur (ak ide o Gcastnika, ktory uhradza
zl'avnent cenu kurzu) do 30 kalendarnych dni od zaplatenia prvej splatky.

1.15 Byvaly frekventant uhradza platbu jednorazovo na bankovy ucet BKIS na zéklade faktary
v lehote splatnosti.

1.16 V pripade, ak ucastnik prerusi, alebo zanecha vyucbu kurzu pred ukoncenim kurzu, cena
kurzu, ani jej Cast’, mu nebude vratena. V pripadoch hodnych osobitného zretel'a (najmé vazne
zdravotné a osobné dovody) moze rozhodnut’ vo veci vratenia alikvotnej Casti uz uhradenej
sumy Statutarny zastupca BKIS. O vratenie Casti ceny kurzu podl'a predchadzajticej vety Ziada
ucastnik pisomnou ziadost'ou.

1.17 Ak ucastnik neuhradi cenu kurzu v Stanovenom termine splatnosti, BKIS bude od neho
neuhradent cenu kurzu vymahat’ sidnou cestou.

1.18 Zaciatok kurzu a jeho trvanie zverejituje BKIS na svojom webovom sidle.
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2 Obsah kurzu, skusky (podmienky pripustenia ku skuskam, obsah skisok, hodnotenie,
opravné skusky)

2.1

Casovy plan prednasok kurzu $pecifikuje schvaleny zoznam tém, ktorych zvladnutie je podmienkou
uspesného absolvovania zaverecnej skusky. Podmienkami pripustenia k zaverecnej skuske su:

a) ucast’ na vyucbe (aspon 75% jej rozsahu) - aj pre frekventantov predchadzajucich kurzov,

b) vypracovanie a odovzdanie uloh podl'a zadania lektorov,

C) zaplatenie ceny kurzu.

2.2 Zaveretna skuska sa kond v termine uréenom BKIS, najneskor do 15 pracovnych dni
od ukoncenia vzdelavania. Ak sa ucastnik zo zdvaznych dévodov nemdze zucastnit’ zaverecnej
skusky v ur€enom termine, moze ju vykonat’ v ndhradnom termine uréenom BKIS.

2.3 Zaverecna skuska sa sklada z pisomnej, ustnej a praktickej Casti. Frekventant je povinny pre
ziskanie osvedcenia o absolvovanom vzdelani uspiet’ vo vSetkych Castiach skusky.

2.3.1. Pisomna4 Cast’ (test) obsahuje témy z oblasti tedrie cestovného ruchu (vSeobecny CR, geografia
CR, technika sluzieb CR, sluzby cestovnych kancelarii a agentlr, etika Vv poskytovani
sprievodcovskych sluzieb, podnikatel'ské vedomosti a zru¢nosti, pravo v CR, pracovné pravo
a pracovné podmienky sprievodcu, komeréné aspekty profesie sprievodcu CR a i.). Kazda spravne
zodpovedana otdzka je ohodnotend 1 bodom. Pre tspesné absolvovanie testu musi frekventant
ziskat’ minimalne 70% bodov.

2.3.2 Ustna &ast’ obsahuje tri tematické okruhy otazok:

23.2.1 Historia
2.3.2.2 Pamiatky
2.3.2.3 Cestovny ruch

Kazda téma teoretickej skuSky je hodnotend samostatnou komisiou stupnicou znamok
Vv slovnom vyjadreni:

1. vyborne

2. vel'mi dobre

3. dobre

4. nevyhovel/a

Z teoretickej Casti sa vyhotovuje protokol, v ktorom st uvedené vylosované otazky a slovné
vyjadrenie znamky u kazdého frekventanta.
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2.3.3 Prakticku ¢ast’ absolvuje frekventant kurzu formou predvedenia pesej prehliadky a/alebo
prehliadky vo vyhliadkovom vozidle v historickom centre Bratislavy.

Z maximalneho poc¢tu 100 bodov musi ziskat” frekventant minimalne 65 bodov, aby bol
klasifikovany stupniom “vyhovel®.

Kazdy ¢len minimalne trojclennej skusobnej komisie individudlne hodnoti zrdzkou
bodov neznalost z odbornych vedomosti, faktografické chyby, nevhodny prejav
po stranke jazykovej i osobného vystupovania, nedostatocnu hlasitost’, nevhodny vyber
stanoviska a postavenie voc¢i skupine, nevhodné oSatenie a vzhlad, nezvladnutie
praktickych aspektov sprevadzania (rieSenie simulovanej zat'azovej situacie, e-ticketing,
nastavenie navigacie a i.).

Z praktickej Casti sa vyhotovuje protokol, v ktorom je uvedeny pocet ziskanych bodov
U kazdého frekventanta. Pocet =ziskanych bodov wurcuje skuSobna komisia
na zéklade priemeru jednotlivych hodnoteni.

2.4 Ucastnik ma narok absolvovat’ 2 opravné skusky, a to najneskér do 30 dni odo diia konania
zaverecnej skusky. Terminy opravnych skusok budu frekventantovi oznamené v dostatocnom
predstihu, najneskor v dei konania zaverecnej skusky. Frekventant absolvuje opravna skusku iba
V Casti, v ktorej neuspel na zavereCnej skuSke (body 2.3.1, 2.3.2.1, 2.3.2.2, 2.3.2.3 a 2.3.3).
Po netispesnom absolvovani opravnych skiiSok ma frekventant moZznost’ prihlasit’ sa do d’alSich
ro¢nikov kurzu a uplatnit’ si zI'avnent cenu kurzu.

3 Vylidenie ucastnika z kurzu

BKIS
a)

b)

c)
d)

moze vylucit’ tcastnika z kurzu, ak

vyvolava pocas vyucby verejné pohorSenie alebo sa sprava v hrubom rozpore s dobrymi
mravmi,

znevazuje dobru povest’ alebo dobré meno BKIS,

vstupi do priestorov BKIS pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok,
poskodzuje majetok BKIS alebo majetok Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy,
neuhradi cenu kurzu vo vyske a termine splatnosti,

porusi predpisy o bezpe¢nosti a ochrane zdravia pri praci a poZiarnej ochrane a predpisy
0 ochrane osobnych udajov,

nereSpektuje zakaz fajcenia v priestoroch BKIS,

poskytne BKIS nepravdivé udaje a skuto¢nosti rozhodujuce pre zZlavnent cenu kurzu.
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4 Zaverefné ustanovenia
4.1 Studijny poriadok je platny a G¢inny od 4. 11. 2025.

4.2 Namietky a reklamécie je potrebné vyjadrit’ pisomne, a to bezodkladne, najneskor do troch dni
odo dia konania zavere¢nej a opravnej skusky.

4.3 Za pisomné vyjadrenie v zmysle Studijného poriadku sa povazuje vzdy aj forma elektronicka.
4.4 Platny a ucinny Studijny poriadok sa stdva diiom jeho podpisu ucastnikom kurzu sucastou

zéviznej prihlasky do kurzu. Ugastnik kurzu podpisanim zaviznej prihlasky a $tudijného poriadku
potvrdzuje, ze sa oboznamil s ich obsahom, rozumie mu a suhlasi S nim.

V Bratislave, dia 4. 11. 2025

Mgr. Katarina Hulikova
riaditel’ka BKIS



